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Ede aten der StUd Ie Swiss Federal Institute of Technology Zurich

ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

ok

Zielsetzung: Zufriedenheit der Gaste mit der aktuellen Verpflegungssituation. Vergleich mit
2014 damit die Entwicklung sichtbar wird. Erkenntnisse Uber die Bedtrfnisse der Gaste
nach Veranderungen der Verpflegungssituation

Die Probanden hatten 2017 die Mdglichkeit, nebst dem zuletzt besuchten
Gastronomiebetrieb auch noch einen zweiten Betrieb zu bewerten

Befragungsmethode: Online Erhebung

Durchflhrung: ETH Zirich und GfK Switzerland AG
Befragungszeitpunkt: 12. Mai — 13. Juni 2017
Vollerhebung: 29’751 Personen (2014: 27°934 Personen)
Ricklauf: 5'531 (ca. 18.6%) (2014: 6’371 = 22.8%)
Interviewdauer: Median: 13.00 Min.; @&: 20.72 Min.
Sprache: Deutsch (76.9%), Englisch (23.1%)

Signifikanter Unterschied (J): Die Abweichung zw. 2017 und 2014 ist
statistisch bedeutsam
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ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

Zusammensetzung der StIChprObe Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Géastegruppe ETH 2017 N %
Studierender Bachelor 1673 30%
Studierender Master 981 18%
Doktorierender 945 17%
Technischer & Administrativer Mitarbeitender 1088 20%
Hoherer Wissenschaftlicher Mitarbeitender 628 11%
Professor/innen 137 2%
Lernender 80 1%
Gaste Total ETH 2017 5532 100%
Gaste nach Mensabetriebe ETH 2017 N %
Mensa Polyterrasse 1342 24%
Food market 1115 20%
FUSION meal 914 16%
Clausiusbar 298 5%
Dozentenfoyer 262 5%
Polysnack 260 5%
Cafeteria Einstein & Zweistein 201 4%
FUSION coffee 194 3%
Woka 162 3%
Tannenbar 161 3%
Alumni quattro Lounge 129 2%
foodLAB 117 2%
Foodtrailer ETZ mit Kiosk 114 2%
G-ESSBar 105 2%
bQm 96 2%
Bistro HPI 92 2%
Bistro CHN 57 1%
CaféBar HG 30 1%
Bellavista 27 0%
Gaste Mensabetriebe Total ETH 2017 5676* 100%
Nicht-Benutzer 307 6%
Weiss nicht 29 1%
Gaste nach Geschlecht ETH 2017 [\ %
Mannlich 3416 62%
Weiblich 2116 38%
Gaste Total ETH 2017 5532 100%

* Hohere Anzahl N, da ein Teil der Probanden die Mdglichkeit genutzt hat, nebst dem zuletzt besuchten Gastronomiebetrieb einen zweiten Betrieb zu bewerten
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Kennzahlen im Uberblick — ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

G aSteZ Ufrl ed e n h e It Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Gastezufriedenheit

2014: 631
Gesamtzufriedenheit 6679 t
Erwartungserfillung 6668 t
N&ahe zum ldeal 529 t

0 20 40 60 80 100

W 2017 (N=5622)
B 2014 (N=5860)
K1. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Gastronomiebetrieb?

K2. Wenn Sie an lhre Erwartungen an einen Gastronomiebetrieb denken, wie erfillt der Betrieb Ihre Erwartungen?
K3. Wenn Sie an die Idealvorstellung denken, die Sie von einem Gastronomiebetrieb haben, wie nahe kommt der Betrieb Ihrer Idealvorstellung?
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Kennzahlen im Uberblick — ETH

Gastezufriedenheit nach Kundenthema Gwis Federl Insttute of Techmology Zurch
2014
N=
Personal (N=5559) 5803
Alkoholangebot (N=122) 226
Catering (N=541) 526
Organisation des Betriebs - Aufbau (N=5572) 5786
Getrankeangebot (N=3381) 3316
Ambiente - Mobiliar und Geschirr (N=5529) 5784
Dessert-/Patisserieangebot (N=1820) 2292
Website und App (N=3026) 3133
Ambiente - Raumlichkeiten (N=5528) 5791
Warme Meniis - Basis (N=5011) 5190
Snack-/Sandwichangebot (N=1072) 1132
Salatbuffet (Salatteller) (N=3254) 3283
Street Food Angebot (Mobile Verpflegungsstande).. 2456
Organisation des Betriebs - Ablauf (N=5588) 5810
Warme Menus - Angebotsvielfalt (N=4965) 5113
Preis-Leistungs-Verhaltnis (N=5627) 5845
Nachhaltigkeit (N=3207) 3585

0 20 40 60 80 100

B ETH 2017  Gastezufriedenheit
M ETH2014  Total 66 (N=5622)

K1. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Gastronomiebetrieb?
K2. Wenn Sie an lhre Erwartungen an einen Gastronomiebetrieb denken, wie erflllt der Betrieb Ihre Erwartungen?
K3. Wenn Sie an die Idealvorstellung denken, die Sie von einem Gastronomiebetrieb haben, wie nahe kommt der Betrieb Ihrer Idealvorstellung?
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Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

Gastezufriedenheit im Vergleich — ETH GFl
G aSteg ru p pen Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Studierende Bachelor

Studierende Master

Doktorierende

Hohere wissenschaftliche Mitarbeitende

Professor/innen
Techn./Admin. Mitarbeitende

Lernende

2014 (N=)
Lernende (N=65) 53
Studierende Bachelor (N=1726) 1910
Professor/innen (N=134) 126
Techn./Admin. Personal (N=1116) 904
Studierende Master (N=975) 1135
Hohere wissenschaftliche Mitarbeitende (N=619) 679
Doktorierende (N=987) 1053

100

Gastezufriedenheit
Total 66 (N=5622)

B ETH 2017
B ETH 2014

K1. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Gastronomiebetrieb ?
K2. Wenn Sie an lhre Erwartungen an einen Gastronomiebetrieb denken, wie erfullt der Betrieb Ihre Erwartungen?
K3. Wenn Sie an die Idealvorstellung denken, die Sie von einem Gastronomiebetrieb haben, wie nahe kommt der Betrieb lhrer Idealvorstellung?
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ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

Nutzung externer Verpflegungsmaoglichkeiten  swiss rederat mstitute of technology zarich

Haufigkeit des Mensabesuchs Haufigkeit der Verpflegung Giber Mittag ohne
Mensabetrieb der ETH Zirich

Ich bringe Essen von zu Hause mit 19% 15% 24% 39/
Ich koche zu Hause [IESIEVN 5 59
Gastronomiebetriebe der Uni Zirich  [SIEEL 27% 494
Detailhandler EEXIIECID 39% 394
Take away 4%
Mobile Verpflegungsstande auf dem E
Campus der ETH Zirich e — g
Bediente Restaurants 1EZIECZN %)
N=5532 2014 Gastronomiebetriebe des 0% 5 =
(N=6371) UniversitatsSpitals Zurich
B mehr als 2x pro Woche 63% Anderes
M 1-2 mal pro Woche 19% 0% 20%  40%  60%  80%  100%
B seltener als 1 mal pro Woche 13% N=5532
nie 5% B Mehr als 2x pro Woche

weiss nicht/trifft nicht zu - 1-2 mal pro Woche

B seltener als 1 mal pro Woche
nie

B weiss nicht/trifft nicht zu

AO0_0. Wie haufig besuchen Sie einen Gastronomiebetrieb (Mensa, Cafeteria, Restaurant) der ETH Zlrich?
AO0. Wo und wie oft verpflegen Sie sich Giber Mittag ausserhalb der ETH Zurich?
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Essverhalten und Allergien*

Essverhalten

Ich esse grundsatzlich alle tierischen Produkte

Ich esse tierische Produkte, verzichte aber bewusst 6fters
darauf

Ich esse fast kein Fleisch, Gefliigel und Fisch (ich bin fast
Vegetarier)

Ich bin Vegetarier und esse kein Fleisch, Gefligel und
Fisch

Ich bin Veganer und esse kein Fleisch, Gefligel und Fisch
und ausserdem keine Eier, Milchprodukte und Honig

Ich esse kein Fleisch und Gefligel, nur Fisch

Ich bin Lacto-Vegetarier und esse kein Fleisch, Gefligel
und Fisch und ausserdem keine Eier, jedoch Milchprodukte

Ich bin Ovo-Vegetarier und esse kein Fleisch, Gefligel
und Fisch und ausserdem keine Milchprodukte, jedoch Eier

Andere Mdglichkeiten

0%

B 2017 (N=5532)

* Mehrfachnennungen mdglich
AOa. Welche Beschreibung trifft am meisten auf Sie zu?
AOb. Haben Sie eine Allergie?

I

I 30
B 0%
B 5%

| 2%

| 2%

1%

Fz%
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ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Lactose/Milch
(Butter, Rahm, Kéase etc.)

Nusse

Glutenhaltiges Getreide
(Weizen, Roggen etc.)

Krebstiere
(Crevetten, Garnelen etc.)

Weichtiere
(Meeresfrichte etc.)

Fische

Sojabohnen

Eier

Sesamsamen

Andere

Allergien

5%
3%
2%
2%
1%
1%
1%

1%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Keine Allergien: 85%



Letzter Besuch — ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

Ta.g eSZ e It d eS B eS U C h eS Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Tageszeit des Besuchs

Antwortangaben in %

Studierende Bachelor (N=1729) B 89% 4%
Studierende Master (N=977) I 84% 5%
Doktorierende (N=994) EELZ) 92% 2% 4
Hohere wiss. Mitarbeitende (N=625) B 93% 3%1
Professor/innen (N=134) BeiZ 92% 4%
Techn./Admin. Mitarbeitende (N=1122) gtz 82% 3%1
Lernende (N=65) L2 86% 5% 2
N=5646 f T T T T |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2014
(N=5874)
Bl 07:00-11:00 4%
Bl 11:00-14:00 89%
B 14:00-17:00 3%
17:00-20:00 3%
20:00-22:30 0%

A3. Zu welcher Tageszeit haben Sie den gewahlten Verpflegungsbetrieb der ETH Zirich besucht?
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Gastronomiebetrieb — ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

H anI g ke It d eS BeS U Ch eS Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Haufigkeit des Besuchs Bistro HPI (N=92) 60% 22% 17% :
Food market (N=1115) S57% 32% 11%
CaféBar HG (N=30) 53% 17% 30%
FUSION meal (N=914) 52% 34% 14%
Bistro CHN (N=57) 47% 25% 28%
Mensa Polyterrasse (N=1342) 46% 37% 16%
FUSION coffee (N=194) 41% 40% 19%
Polysnack (N=260) 34% 42% 24%
Cafeteria Einstein & Zweistein (N=201) 34% 47% 18% 1{
Foodtrailer ETZ mit Kiosk (N=114) 32% 40% 29%
Tannenbar (N=161) 30% 30% 40%
G-ESSBar (N=105) 29% 49% 23%

N=4828 Alumni quattro Lounge (N=129) 28% 42% 28% ‘E
Clausiusbar (N=298) 21% CYA%) 27%
2014 Dozentenfoyer (N=262) 20% 34% 46%
(N=5874) _
BELLAVISTA (N=27%) 15% @ 11% 74%
B mehr als 2x pro Woche 43% bom (N=96) B 33% 54%
M 1-2 mal pro Woche 36% foodLAB (N=117) [i73 49% 44% 18
[l seltener als 1 mal pro Woche 21% Woka (N=162) [/l 69% 10
.  _°r  _1* __1°T 1
B weiss nicht/trifft nicht zu 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Kleine Basis
A2. Wie haufig besuchen Sie den Gastronomiebetrieb?
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ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

Wa.rm e M e n US - BaSIS Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Antwortangaben in %
Warme MenUs - Basis

Temperatur der Speisen

Frische der Speisen

Préasentation der Speisen

Qualitat der verwendeten Produkte
Geschmack der Speisen

Genug grosse Portionen

B unzufrieden (<65)

= _
o gnggéég teilweise zufrieden (=65 bis 80)
B sehr zufrieden (>=80)

C2. Denken Sie insgesamt an die Menus. Wie werden lhre Erwartungen erfullt in Bezug auf ... ?
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ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

Wa.rm e M e n U S - An g e bOtSVI e |fa|t Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Antwortangaben in %
Warme Mentis - Angebotsvielfalt*

Internationale Gerichte 34 39

Gesunde Gerichte 38 40

Gerichte fur Allergiker inkl. Deklaration der
Inhaltsstoffe

Vegi-Gerichte 38 37 25

Abwechslung der Menis

w

I I
w
s

[ 25 ]

B unzufrieden (<65)
m =
o gm:gig teilweise zufrieden (=65 bis 80)

B sehr zufrieden (>=80)

* Nicht direkt vergleichbar, da sich Kundenthema in 2012 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzte.
C2. Denken Sie insgesamt an die Menus. Wie werden lhre Erwartungen erfullt in Bezug auf ... ?
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Hinweise/Bemerkungen/Anregungen — ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

Warme Menus, Portionen, Information, Beilagen swis rederal mstitute of technology zurich

Antwortangaben in %*

PORTIONEN 4

Schlechte Qualitat des Essens, der Zutaten 2 i
Mehr Auswahl 2 Portionen zu klein 3
Zu wenig Abwechslung 1 |
) Individuelle PortionsgréRe ausgeben 1
Mehr gewdhnliche, einfachere Gerichte 1
Vollkornteigwaren mit anbieten 1
b INFORMATION/DEKLARATION 3
Man sollte sein Essen individueller zusammenstellen 1
kénnen ]
Geschmacklich nicht so gut 1 Gerichte klar deklarieren (Inhaltsstoffe) 2
Gesiindere Speisen 1 1
4 Bessere Infos auf der Homepage / APP, was es gibt, 1
Versalzen 1 welche Inhalte, Deklarierung
Zufrieden mit dem Essen 1
| BEILAGEN SUPPE 2
Bei den Gerichten auf die richtige Kochzeit achten 1 i
Internationale Kiiche anbieten 1 Abwechslungsreichere Auswahl an Beilagen 1
Proteinreiche Produkte anbieten 1 1
7 Mehr Gemiise 1
Abwechslungsreiches Essen (positiv) 1
T T T 1 T T T 1
0 5 10 15 20 0 5 10 15 20

2017 (N=3876**)

* Mehrfachnennungen mdglich

** Gesamtanzahl der offenen Nennungen bei dieser Frage

O1. Falls Sie noch Hinweise/Bemerkungen/Anregungen zu der Mensaverpflegung an der ETH Zirich Zentrum oder am Campus Honggerberg haben, teilen Sie uns diese bitte hier mit.
(Offene Frage), ausgewiesen ab 1 % (gerundet)

© GfK 2017 | ETH Gastebefragung Gastronomiebetriebe | Juli 2017 13



Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit

Verwendung von Schweizer Produkten

Anteil an biologischen produzierten Lebensmitteln
in Menus

B 2017 (N=3207)
M 2014 (N=3585)

F1. Denken Sie an die Nachhaltigkeit der Verpflegung. Wie werden lhre Erwartungen erfullt in Bezug auf ... ?
© GfK 2017 | ETH Gastebefragung Gastronomiebetriebe | Juli 2017

ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Antwortangaben in %

|52 JEECH 15

100

B unzufrieden (<65)
teilweise zufrieden (=65 bis 80)

B sehr zufrieden (>=80)
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Hinweise/Bemerkungen/Anregungen — ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

N aCh h altl g ke It Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Antwortangaben in %*

NACHHALTIGKEIT i 2

Keine Folien (Sandwich),
Plastikbecher, PET Flaschen

Bio/Fair-Trade Produkte anbieten 1
Regionale Produkte anbieten | 0
Mehr Nachhaltigkeit | 0

Saisonale Produkte anbieten || 0
Kein Fleisch aus dem Ausland | 0

Fleisch aus artgerechter Haltung | 0

Gut, dass das Fleisch aus der
Schweiz ist

2017 (N=3876**)

* Mehrfachnennungen mdglich
** Gesamtanzahl der offenen Nennungen bei dieser Frage
O1. Falls Sie noch Hinweise/Bemerkungen/Anregungen zu der Mensaverpflegung an der ETH Zirich Zentrum oder am Campus Honggerberg haben, teilen Sie uns diese bitte hier mit.

(Offene Frage)
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Salatbuffet (Salatteller) Il ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Antwortangaben in %
Salatbuffet (Salatteller)*

Prasentation des Angebots 24 44 32

Frische des Angebots 23 42 35

25 46 29

Geschmack der Salate

Toppings/Gewiirze** 31 41 28

Vielfalt des Salatangebots 34 38 28

3 38 23

Salatsaucen

B unzufrieden (<65)
W 2017 (N=959)
teilweise zufrieden (=65 bis 80
W 2014 (N=959) ( )
* Nicht direkt vergleichbar, da sich Kundenthema in 2014 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzte W sehr zufrieden (>=80)
** Neues Kriterium in 2017
C3. Denken Sie nun an das Salatbuffet (den Salatteller) im Gastronomiebetrieb. Wie werden Ihre Erwartungen erfillt in Bezug auf ... ?
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Snack-/Sandwichangebot Il ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Antwortangaben in %
Snack-/Sandwichangebot

Frische der Snacks/Sandwiches

40
47
46
43
35

Prasentation der Snacks/Sandwiches

Qualitat der verwendeten Zutaten

Geschmack der Snacks/Sandwiches

Vielfalt der Snacks/Sandwiches

B unzufrieden (<65)
B 2017 (N=404) — . _ .
B 2014 (N=404) teilweise zufrieden (=65 bis 80)

B sehr zufrieden (>=80)

C5. Denken Sie nun an das Snack- und Sandwichangebot im Gastronomiebetrieb. Wie werden lhre Erwartungen erfullt in Bezug auf ... ?
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Dessert-/Patisserieangebot Il ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Antwortangaben in %
Dessert-/Patisserieangebot

Geschmack der Desserts/Patisserie

42 40
43 41
40 0
46 34
39 25

Frische der Desserts/Patisserie

Prasentation der Desserts/Patisserie

Qualitat der verwendeten Zutaten

Vielfalt der Desserts/Patisserie

B unzufrieden (<65)
B 2017 (N=334) — . _ .
B 2014 (N=334) teilweise zufrieden (=65 bis 80)

B sehr zufrieden (>=80)

C6. Denken Sie nun an das Dessertangebot und das Patisserieangebot im Gastronomiebetrieb. Wie werden Ihre Erwartungen erfillt in Bezug auf ... ?
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Hinweise/Bemerkungen/Anregungen — ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

Veg I y Sal a.t, San dWI Ch Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Antwortangaben in %*

VEGI-ANGEBOT 4 SALATBUFFET 2

Mehr Auswahl bei Vegi- 1 Mehr Salatauswabhl 1
Gerichten

Vegi Menus sollten biIIiger_sein 1 VEGANES ANGEBOT 1
(als Fleisch)

Zusammenstellung der
vegetarischen Menis 1 Mehr Vegane Speisen 1
unzureichend/seltsam

Mehr Abwechslung bei den
Vegi Gerichten 1 SANDWICHES {0
Weniger Fleisch 1 DESSERT | 0
0 5 10 15 20 0 5 10 15 20

2017 (N=3876**)

* Mehrfachnennungen mdglich

** Gesamtanzahl der offenen Nennungen bei dieser Frage

O1. Falls Sie noch Hinweise/Bemerkungen/Anregungen zu der Mensaverpflegung an der ETH Zirich Zentrum oder am Campus Honggerberg haben, teilen Sie uns diese bitte hier mit.
(Offene Frage), ausgewiesen ab 1 % (gerundet)
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ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

G etran kean g e bOt* Swiss Federal Institute of Technology Zurich
Antwortangaben in %
Getrankeangebot 1
Eisteequalitat Sl | 38
Vielfalt des Latte Macchiato/Cappuccino/Milchkaffee-Angebots .‘ 1 38
Milchshake/Milchmischgetrank/Schokoladengetrank-Qualitéat 0 Sl | 29
Teequalitat SN 21
Latte Macchiato/Cappuccino/Milchkaffee-Qualitat s { 35
Vielfalt des Softdrink-Angebots (PET und offen) [oul | 42
Friichte-/Gemusesaft/Smoothie-Qualitat 63 1 41
Vielfalt des Mineralwasser-Angebots (PET und offen) > 35
Vielfalt des Teeangebots (> 41
Vielfalt der Getrénke 14 41
Kaffee- und Espresso-Qualitét Vi 38 36
Vielfalt des Milchshake/Milchmischgetréank/Schokoladengetrank- i 31 39
Angebots °
Vielfalt des Energydrink-Angebots A%

Vielfalt des Friichte-/Gemiisesaft/Smoothie-Angebots 69

w
©
N
i

w
w
IIH
w
w
© 15
w
IHHII

Vielfalt des Eisteeangebots 6

0 20 40 60 80 100 )
B unzufrieden (<65)

W 2017 (N=3381) teilweise zufrieden (=65 bis 80)
B 2014 (N=3316)
B sehr zufrieden (>=80)
* Nicht direkt vergleichbar, da sich Kundenthema in 2014 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzte
D1. Denken Sie nun an das Getrankeangebot insgesamt. Wie werden lhre Erwartungen erfullt in Bezug auf ... ?
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Hinweise/Bemerkungen/Anregungen — ETH
Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

G etran ke Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Antwortangaben in %*

GETRANKE 1

Kaffeebar wére gut 1

Leitungswasser sollte erhaltlich
sein

Getranke zu teuer (Kaffee) | 0

GroRere Glaser bereit stellen | 0

Mehr, bessere Automaten | 0

Kaffee schmeckt nicht | 0

2017 (N=3876**) 0 5 10 15 20

* Mehrfachnennungen mdglich

** Gesamtanzahl der offenen Nennungen bei dieser Frage

O1. Falls Sie noch Hinweise/Bemerkungen/Anregungen zu der Mensaverpflegung an der ETH Zirich Zentrum oder am Campus Honggerberg haben, teilen Sie uns diese bitte hier mit.
(Offene Frage)
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ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

P reIS' Le|StU n gS'Ve rh altn IS Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Antwortangaben in %
Preis-Leistungs-Verhaltnis

Transparenz des Preissystems (nachvollziehbare Preisinformationen,
klare Preisdifferenzierung)

Preisniveau insgesamt im Vergleich zu anderen Gastronomiebetrieben
Preis-Leistungs-Verhaltnis der Menis
Preis-Leistungs-Verhdltnis des Dessert-/Patisserieangebots

Preis-Leistungs-Verhéltnis des Getrankeangebots

H
fuky
N
©
N
!

Preis-Leistungs-Verhéltnis des Salatangebots

Preis-Leistungs-Verhéltnis des Snack-/Sandwichangebots

80 100

B unzufrieden (<65)

B 2017 (N=5627) — . _ .
B 2014 (N=5845) teilweise zufrieden (=65 bis 80)

B sehr zufrieden (>=80)

E1. Denken Sie an das Preis-Leistungs-Verhaltnis. Wie werden Ihre Erwartungen erfullt in Bezug auf ... ?
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Hinweise/Bemerkungen/Anregungen — ETH

. Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
P reIS Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Antwortangaben in %*

PREIS 6

Zu teuer 3

Man sollte ( kostenlos)
nachschépfen kénnen, auch 2
grossere Portionen

Preisgestaltung unklar 1

Studentenpreise, Subventionen 1

Menlgestaltung unklar, was darf

man fur welchen Preis nehmen 0

Wirde auch gern mehr bezahlen 0
fur bessere Qualitat

Essen nicht nach Gewicht 0
berechnen

* Mehrfachnennungen mdglich

** Gesamtanzahl der offenen Nennungen bei dieser Frage

O1. Falls Sie noch Hinweise/Bemerkungen/Anregungen zu der Mensaverpflegung an der ETH Zirich Zentrum oder am Campus Honggerberg haben, teilen Sie uns diese bitte hier mit.
(Offene Frage)
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Personal

Personal

Proaktive Beratung*
Ausserliche Erscheinung
Freundlichkeit

Kompetenz

Schnelligkeit der Bedienung
Eingehen auf lhre Winsche

Offenheit fur Feedback/Kritik

ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Antwortangaben in %

22
36
34
38
37

B 2017 (N=5559)
M 2014 (N=5803)

* Nicht im gerechneten Thema enthaltenes Kriterium.
J1. Denken Sie an das Personal. Wie werden lhre Erwartungen erfullt in Bezug auf ... ?

© GfK 2017 | ETH Gastebefragung Gastronomiebetriebe | Juli 2017

B unzufrieden (<65)
teilweise zufrieden (=65 bis 80)

B sehr zufrieden (>=80)
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ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

Organisation des Betriebs — Ablauf Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Antwortangaben in %

Organisation - Ablauf

| 33 WPl 40 |
EN +~« El
Bl s B
B 7 W

Wartezeiten bei der Geschirrriickgabe

Organisation im Allgemeinen

Wartezeiten an der Kasse

Wartezeiten bei der Essensausgabe

0 20 40 60 80 100

B unzufrieden (<65)
B 2017 (N=5588) oo . _ .
B 2014 (N=5810) teilweise zufrieden (=65 bis 80)

B sehr zufrieden (>=80)

G1. Denken Sie an die Organisation des Betriebs. Wie werden Ihre Erwartungen erfillt in Bezug auf ... ?
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ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

Org an ISatIOn deS BetrlebS - AUfbau Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Organisation - Aufbau

Tagliche Offnungszeiten

Dauer und Zeitpunkt der Betriebsferien*

Anschlage/Plakate/Vitrinen

Bezahlungssystem

100

B 2017 (N=5572)
M 2014 (N=5786)

* Nicht im gerechneten Thema enthaltenes Kriterium.
G1. Denken Sie an die Organisation des Betriebs. Wie werden Ihre Erwartungen erfillt in Bezug auf ... ?
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Antwortangaben in %

[ EEE
23
= o BN
EN = IEE

B unzufrieden (<65)
teilweise zufrieden (=65 bis 80)

B sehr zufrieden (>=80)
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Hinweise/Bemerkungen/Anregungen — ETH
Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

O rg an |Sat| O n Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Antwortangaben in %*

ORGANISATION 7

Besseres Bezahlsystem (Legi) 3

Abraumstation zu klein, man geht sich
im Weg um, steht zu lang an

Bessere Orginisation der
Essensausgabe

Wartezeit an der Essensausgabe zu
lang

Langere Offnungszeiten 1

Mikrowelle fehlt 1

Warteschlangen an der
Essensausgabe besser organisieren

2017 (N=3876**) 0 5 10 15 20

* Mehrfachnennungen mdglich

** Gesamtanzahl der offenen Nennungen bei dieser Frage

O1. Falls Sie noch Hinweise/Bemerkungen/Anregungen zu der Mensaverpflegung an der ETH Zirich Zentrum oder am Campus Honggerberg haben, teilen Sie uns diese bitte hier mit.
(Offene Frage), ausgewiesen ab 1 % (gerundet)
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ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

Amblente = MObIIIar Und GeSChIrr* Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Antwortangaben in %

Ambiente - Mobiliar & Geschirr *

M 0 R
= 2 Bl

Sauberkeit
Geschirr/Besteck/Glaser/Tablare
Einrichtung

O : BT

Abraumstation**

B unzufrieden (<65)

W 2017 (N=5529)
B 2014 (N=5784)
* Nicht direkt vergleichbar, da sich das Kundenthema in 2014 teilweise aus anderen Kriterien zusammensetzte. W sehrzufrieden (>=80)

** Neues Kriterium in 2017
H1. Denken Sie an das Ambiente. Wie werden Ihre Erwartungen erfullt in Bezug auf ... ?
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teilweise zufrieden (=65 bis 80)
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ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

Am b I e nte - Rau m I ICh ke Ite n Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Antwortangaben in %
Ambiente - Raumlichkeiten

Raumtemperatur 39
Aufenthaltsqualitat 46
Geruchsemissionen 39
Platzangebot innen 40
Platzangebot aussen 32
Geréauschpegel 36

B unzufrieden (<65)
B 2017 (N=5528) — . _ .
B 2014 (N=5791) teilweise zufrieden (=65 bis 80)

B sehr zufrieden (>=80)

H1. Denken Sie an das Ambiente. Wie werden Ihre Erwartungen erfullt in Bezug auf ... ?
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Hinweise/Bemerkungen/Anregungen — ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

Am b I e nte Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Antwortangaben in %*

AMBIENTE - 3

Uberfiillt, zu wenig Platz 1

Schoénere Gestaltung der Raumlichkeiten 1

Bereiche zu eng, verschiedenen
Warteschlangen gehen sich im Weg rum

Kleinen Laden am Campus 1

Zu laut in der Mensa 0

Schlechter Geruch | 0

Mehr Platze im Aul3enbereich | 0

Schoneres, bequemeres Mobiliar | 0

Keine Reservierung mit Kleidung oder Taschen | 0
Schonere Raumlichkeiten | 0

Bessere Aufteilung der Raumlichkeiten | 0

Sonnenschirme flir die Terasse | 0

2017 (N=3876**)

* Mehrfachnennungen mdglich

** Gesamtanzahl der offenen Nennungen bei dieser Frage

O1. Falls Sie noch Hinweise/Bemerkungen/Anregungen zu der Mensaverpflegung an der ETH Zirich Zentrum oder am Campus Honggerberg haben, teilen Sie uns diese bitte hier mit.
(Offene Frage)
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Trends — Entwicklung des Gesamtbetriebsin  ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
d e n IetZte n J ah re n Swiss Federal Institute of Technology Zurich
2014
N=
BELLAVISTA (N=12)*/** -
Dozentenfoyer (N=165) 80% 197
Bistro HPI (N=62) 46% 37
Tannenbar (N=91) 43% 136
FUSION coffee (N=116) 62% 95
Cafeteria Einstein & Zweistein (N=105) 36% 88
CaféBar HG (N=21) - 6**
Clausiusbar (N=146) 55% 159
Polysnack (N=128) 52% 120
G-ESSBar (N=61) 76% 49
Alumni quattro Lounge (N=80) 59% 114
Mensa Polyterrasse (N=827) 35% 858
Woka (N=84) 27% 60
FUSION meal (N=580) 51% 666
food market (N=732)* - -
bQm (N=45) 30% 40
Bistro CHN (N=35) 59% 51
Foodtrailer ETZ mit Kiosk (N=66)*** 31% 712
foodLAB (N=57) 35% 103
0%
* Neu abgefragt in 2017 B sich eher verschlechtert (<=40)
et Gloriabay In 2014 etwa gleich geblieben (40 bis 60)

N1. Wenn Sie an die Entwicklung des Gesamtbetriebs in den letzten Jahren denken, wie hat sich dieser entwickelt?

. .-
© GfK 2017 | ETH Gastebefragung Gastronomiebetriebe | Juli 2017 W sich eher verbessert ( 60)
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Trends — Street Food Angebot ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

(m Obl |e Ve rpﬂ eg U n gSStand e) Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Antwortangaben in %

Street Food Angebot
(mobile Verpflegungsstande)

Freundlichkeit des Personals

48
50
54
51
49
41
32

100

Sauberkeit

Qualitat der Speisen

Gesamtzufriedenheit mit dem Street
Food Angebot

Angebot und Vielfalt der Stédnde

Wartezeiten

Preis-Leistungs-Verhaltnis

B unzufrieden (<65)
B 2017 (N=2652) teilweise zufrieden (=65 bis 80)
W 2014 (N=2456) B sehr zufrieden (>=80)

Nla. Denken Sie an das Street Food Angebot (mobile Verpflegungsstande) an der ETH Zurich. Wie werden lhre Erwartungen erfillt in Bezug auf...?
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Trends — Street Food Angebot (mobile ETH

. Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Ve rpﬂ eg U n g SStan d e) Swiss Federal Institute of Technology Zurich
Interesse Lebensmittelmarkt Weiterfuhrung Lunch Market Interesse Markt
am Samstag erwlnscht am Abend

mJa mNein mweiss nicht mJa m®mNein mweiss nicht mJa ®mNein ®weiss nicht

Marktzeiten
Lunch Market ETH Hb6nggerberg

ja - passend
beginnt zu friih
beginnt zu spéat
endet zu frih
endet zu spat

weiss nicht/trifft nicht zu

(N=2746) 0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
N1la2. Besteht ein Interesse an einem Lebensmittelmarkt am Samstag?

N1a3. Denken Sie an den ,Lunch Market' am ETH Standort Honggerberg. Sind die Marktzeiten 11 — 15 Uhr passend?
N1a4. Soll der Lunch Market weitergefiihrt werden?

N1a5. Besteht ein Interesse an einem ,Market' (analog ,Lunch Market’) am Abend?
© GfK 2017 | ETH Gastebefragung Gastronomiebetriebe | Juli 2017
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Trends —
Speisenangebot*

Fleisch aus artgerechter Tierhaltung

Mehr Schweizer Produkte

Mehr Lebensmittel aus biologischem Anbau
Eine gréssere Vielfalt des Angebots

Mehr Fair-Trade Angebote

Mehr Vegi-Angebote

Mehr internationale Gerichte

Kalorienarme Speisen/Getranke

Mehr vegane Angebote

Angebote flr Personen mit einer Lebensmittelallergie
Andere, welche

Weiss nicht/trifft nicht zu

ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

36%
37%
34%
37%
31%
33%
27%
26%
26%
27%
26%
26%
22%
18%
18%
17%
11%
8%
7%
7%
14%
13%
16%
17%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

W 2017 (N=5532)
M 2014 (N=6371)

* Mehrfachnennungen mdglich

N2. Denken Sie an das Gesamtangebot der Gastronomiebetriebe der ETH Zlrich. Fir ein besseres Wohlbefinden und ein haufigeres Frequentieren der Mensen/Cafeterias/Restaurants

der ETH Zurich, welche der folgenden Angebote wiirden Sie begriissen?
© GfK 2017 | ETH Gastebefragung Gastronomiebetriebe | Juli 2017
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Handlungsportfolio zur Steigerung der ETH
Gastezufriedenheit — TOTAL St Fderal mattute of Technology Zurch

'(Cc_)).l 00 @ 0.49 Ee}ndhlqngsportfoli,c\)/lals Inshtrument zur

: riorisierung von Massnahmen
— Absichern ken ausbauen Jede Dimension zeichnet sich aus Gastesicht
durch unterschiedliche Starken u. Schwéachen
aus. Das Portfolio hilft bei der Entscheidung,
auf welche Starken u. Schwachen man sich bei
der Erarbeitung von Massnahmen
konzentrieren kann.

85 Starken mit Prioritat ausbauen

Neben den Schwachen sollte man sich

80 insbesondere auf die identifizierten Starken mit
hohem Zusammenhang mit der Zufriedenheit

Personal # konzentrieren.

75

QOrg anisation des Betriebs — Aufbau Hauptfokus auf Schwéchen mit
Ambiente — Mobiliar und Geschirr
Dessert@ [ “Ambiente — Raumlichkeiten hohem Zusammenhang

70 /Patisserieangebot Warme Meniis — Basis J 68 Dimensionen mit unterdurchschnittlicher
snack- ® [ salatbuffet (Salatteller) Bewertung u. gleichzeitig hohem =
65 Jsragﬁfgla‘\:tpoann%bs @ Warme Menis — Angebotsvielfalt ﬁﬂiﬁg?funcgpfegéfﬁ " Zufiedenhelt sind mit
Betriebs — Ablauf * Preis-Leistungs-Verhéaltnis
60 Lesebeispiel

’_ : Das Thema Warme MenUs - Basis
Nachhaltigkeit hat einen Uberdurchschnittlich hohen Einfluss
(0.8) auf die Zufriedenheit. Die Befragten
bewerten diese Dimension mit 69 Punkten
(100er Skala) leicht tberdurchschnittlich.

Bewertung

55

50

Im Auge behalten Prioritat verbessern Legende

tief

45 00 05 10 15 20 25 Durchschnittiicher Einfluss des

Themas auf die
tief > hoch Gastezufriedenheit

Einfluss auf Gastezufriedenheit ——  Durchschnittliche Bewertung des

Themas
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Handlungsportfolio zur Steigerung der ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

G aSteZ Ufrleden helt - M ensa POlyterraSSG Swiss Federal Institute of Technology Zurich

'(Cc_))1 00 @ 0.33 Egnd_lqngsportfoli’c\)/lals Inshtrument zur

H riorisierung von Massnahmen
< Absichern Jede Dimension zeichnet sich aus Gastesicht
durch unterschiedliche Starken u. Schwéachen
aus. Das Portfolio hilft bei der Entscheidung,
auf welche Starken u. Schwachen man sich bei
der Erarbeitung von Massnahmen
konzentrieren kann.

85 Starken mit Prioritat ausbauen

Neben den Schwachen sollte man sich

80 insbesondere auf die identifizierten Starken mit
hohem Zusammenhang mit der Zufriedenheit
konzentrieren.

75 Personal ¥

Hauptfokus auf Schwachen mit
70 ¢ ¢ Salatbuﬁet (Salatteller) hohem Zusammenhang o
Orga\nﬁatkl tn bs — AdyE; Dimensionen mit unterdurchschnittlicher
len e |ar und Geschirr Bewertung u. gleichzeitig hohem
65 ; @ 66 Zusammenhang mit der Zufriedenheit sind mit

Dessert- Wa[_me Menus — Basis o
sse : Warme Menus — Angebotsvielfalt Prioritat zu verbessern.

fPahsseviang_ebo Preis-Leistungs-Verhéaltnis
60 Nachhaltigkeit Lesebeispiel

Organisation des Betriebs — Ablauf Das Thema Warme Mends - Basis

hat einen tberdurchschnittlich hohen Einfluss
(0.9) auf die Zufriedenheit. Die Befragten
bewerten diese Dimension mit 65 Punkten
(100er Skala) leicht unterdurchschnittlich.

Bewertung

55

50
Im Auge behalten Prioritat verbessern Legende

tief

45

0.0 0.5 10 15 20 25 Durchschnittlicher Einfluss des

Themas auf die
tief > hoch Gastezufriedenheit

Einfluss auf Gastezufriedenheit —  Durchschnittliche Bewertung des

Themas
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Handlungsportfolio zur Steigerung der
Gastezufriedenheit — FUSION meal

< @ 0.61
S100 _
< Absichern
A 95
90
85
o| 80
5
Organisation des
E 75 |Betriebs — Aufbau
Personal
% Ambiente — I
Mobiliar und
m 70 Geschirr ¢ Salatbuffet (Salatteller)
Organisation des Betriebs — Ablauf
65 Ambiente — * Preis-Leistungs-vVernainis
Raumlichkeiten * * Warme Menls — Basis
L 4 Warme Menis — Angebotsvielfalt
60
Nachhaltigkeit
55 e
50
D Im Auge behalten oritat verbessern
= 45
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25
tief > hoch

Einfluss auf Gastezufriedenheit
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ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

@ 66

Handlungsportfolio als Instrument zur
Priorisierung von Massnahmen

Jede Dimension zeichnet sich aus Gastesicht
durch unterschiedliche Starken u. Schwéachen
aus. Das Portfolio hilft bei der Entscheidung,
auf welche Starken u. Schwachen man sich bei
der Erarbeitung von Massnahmen
konzentrieren kann.

Starken mit Prioritat ausbauen

Neben den Schwachen sollte man sich
insbesondere auf die identifizierten Starken mit
hohem Zusammenhang mit der Zufriedenheit
konzentrieren.

Hauptfokus auf Schwachen mit

hohem Zusammenhang

Dimensionen mit unterdurchschnittlicher
Bewertung u. gleichzeitig hohem
Zusammenhang mit der Zufriedenheit sind mit
Prioritat zu verbessern.

Lesebeispiel

Das Thema Warme Mends - Basis

hat einen tberdurchschnittlich hohen Einfluss
(1.0) auf die Zufriedenheit. Die Befragten
bewerten diese Dimension mit 64 Punkten
(100er Skala) leicht unterdurchschnittlich.

Legende
Durchschnittlicher Einfluss des
Themas auf die

Gastezufriedenheit

Durchschnittliche Bewertung des
Themas
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Handlungsportfolio zur Steigerung der ETH
Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

G aSteZ Ufrl ed en h e It - fOOd m arket Swiss Federal Institute of Technology Zurich

'(Cc_))1 00 @ 0.64 Egnd_lqngsportfoli’c\)/lals Inshtrument zur

H riorisierung von Massnahmen
< Absichern Jede Dimension zeichnet sich aus Gastesicht
durch unterschiedliche Starken u. Schwéachen
aus. Das Portfolio hilft bei der Entscheidung,
auf welche Starken u. Schwachen man sich bei
der Erarbeitung von Massnahmen
konzentrieren kann.

85 Starken mit Prioritat ausbauen

Neben den Schwachen sollte man sich

80 insbesondere auf die identifizierten Starken mit
hohem Zusammenhang mit der Zufriedenheit
konzentrieren.

Personal )
: A : Hauptfokus auf Schwachen mit
Ambiente — Raumlichkeiten hohem Zusammenhang

70 * Ambiente — Mobiliar und Geschirr Dimensionen mit unterdurchschnittlicher

Organisation des ) Bewertung u. gleichzeitig hohem

g5 | Betriebs — Aufbau * Warms Mens — Zusammenhang mit der Zufriedenheit sind mit
asis & 64 Prioritat zu verbessern.

* Warme Mepﬂs -

60 | saltbuffet Angebotsvieifalt Lesebeispiel

(Salattelier) ® ¢ Preis-Leistungs- Das Thema Warme Meniis - Basis

Mol hat einen tberdurchschnittlich hohen Einfluss

(0.9) auf die Zufriedenheit. Die Befragten

bewerten diese Dimension mit 65 Punkten

(100er Skala) leicht tiberdurchschnittlich.

75

Bewertung

99 Nachhaltigkeit
. Organisation des

Betriebs — Ablauf
50

Im Auge behalten oritat verbessern Legende

tief

45

0.0 0.5 10 15 20 25 Durchschnittlicher Einfluss des

Themas auf die
tief > hoch Gastezufriedenheit

Einfluss auf Gastezufriedenheit —  Durchschnittliche Bewertung des

Themas
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ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Handlungsportfolio zur Steigerung der
Gastezufriedenheit — Dozentenfoyer

g 0.55
< Absichern

9 Personal

85

@ Organisation des Befriebs — Aufbau
80 - @| Ambiente — Mobiliar und Geschirr
rganisation des’ . Warme Meniis —

Betriebs — Ablauf ¢ | 5 Rasic
75 Dessert- Ambiente — Raumlichkeiten

Pl LR

70 (Salatteller)

Preis-Leistungs-Verhéaltnis
Warme Menis — Angebotsvielfalt

Bewertung

65

*
Nachhaltigkeit

60

55

50

t Prioritat verbessern

Im Auge behalten

tief

45
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5

tief >
Einfluss auf Gastezufriedenheit
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@ 76

Handlungsportfolio als Instrument zur
Priorisierung von Massnahmen

Jede Dimension zeichnet sich aus Gastesicht
durch unterschiedliche Starken u. Schwéchen
aus. Das Portfolio hilft bei der Entscheidung,
auf welche Starken u. Schwéchen man sich bei
der Erarbeitung von Massnahmen
konzentrieren kann.

Starken mit Prioritat ausbauen

Neben den Schwachen sollte man sich
insbesondere auf die identifizierten Starken mit
hohem Zusammenhang mit der Zufriedenheit
konzentrieren.

Hauptfokus auf Schwachen mit

hohem Zusammenhang

Dimensionen mit unterdurchschnittlicher
Bewertung u. gleichzeitig hohem
Zusammenhang mit der Zufriedenheit sind mit
Prioritat zu verbessern.

Lesebeispiel

Das Thema Warme Mends - Basis

hat einen tberdurchschnittlich hohen Einfluss
(0.8) auf die Zufriedenheit. Die Befragten
bewerten diese Dimension mit 77 Punkten
(100er Skala) leicht tberdurchschnittlich.

Legende
Durchschnittlicher Einfluss des
Themas auf die

Gastezufriedenheit

Durchschnittliche Bewertung des
Themas
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Handlungsportfolio zur Steigerung der ETH
Gastezufriedenheit — BELLAVISTA* Gwies FederaInsttut of Technelogy Zurich

6100 @ 0.55 Handlungsportfolio als Instrument zur
o : Priorisierung von Massnahmen
< Absichern Jede Dimension zeichnet sich aus Gastesicht
A 95 Ambiente — durch unterschiedliche Starken u. Schwéachen
Mobiliar und Ambiente — aus. Das Portfolio hilft bei der Entscheidung,
Geschirr .Raumlichkeiten auf welche_ Starken u. Schwéachen man sich bei
90 der Erarbeitung von Massnahmen
& Personal konzentrieren kann.
85 rganisation des ’ Warme Meniis — Basis Starken mit Prioritat ausbauen
Eegne —— AbaD | Dessert-/Patisserieangebat g 82 Neben den Schwéchen sollte man sich
o 8Q0rdanisation des Salatbuffet (Salatteller) ) insbesondere auf die identifizierten Starken mit
o Betliebs — Aufbau‘ Warme Menis — Angebotsvielfalt hohem Zusammenhang mit der Zufriedenheit
= Naghhaltigkeit konzentrieren.
E 75
2 Hauptfokus auf Schwachen mit
(1)) 70 ® Preis-Leistungs-Verhaltnis hohem Zusammenhang
m Dimensionen mit unterdurchschnittlicher
Bewertung u. gleichzeitig hohem
65 Zusammenhang mit der Zufriedenheit sind mit
Prioritat zu verbessern.
60 Lesebeispiel
Das Thema Warme Mendus - Basis
hat einen Uberdurchschnittlich hohen Einfluss
99 (0.8) auf die Zufriedenheit. Die Befragten
bewerten diese Dimension mit 85 Punkten
50 (100er Skala) Uberdurchschnittlich.
© 45 Im Auge behalten it Prioritat verbessern Legende
=
Durchschnittlicher Einfluss des
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 Themas auf die
tief > hoch Gastezufriedenheit
Einfluss auf Gastezufriedenheit ——  Durchschnittliche Bewertung des
Themas

* Aus Grunden der Modell-Stabilitéat (N<10) konnte fur Snack-/Sandwichangebot kein Impact gerechnet werden.
Es waren nur 8 Antworten vorhanden. Daher wurde Snack-/Sandwichangebot hier ausgeschlossen und der Score wurde geléscht.
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ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Handlungsportfolio zur Steigerung der
Gastezufriedenheit — Clausiusbar

g 0.41
< Absichern

85 Personal g \varme Meniis — Basis

Organgation des Betriebs — Aufbau

80 . L 4 Ambiente — Mobiliar und Geschirr

L 4 Warme Menis — Angebotsvielfalt

75

@ Dessert-/Patisserieangebot

70 Organisation des Betriebs — Ablauf
‘ reis-Leistungs-Verhéaltnis
¢ Ambiente — Raumlichkeiten
Sn

ack-/Sandwichangebot

Bewertung

*
Nachhaltigkeit

65

60

55

50

it Prioritat verbessern

Im Auge behalten

tief

45
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5

tief >
Einfluss auf Gastezufriedenheit
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g 75

Handlungsportfolio als Instrument zur
Priorisierung von Massnahmen

Jede Dimension zeichnet sich aus Gastesicht
durch unterschiedliche Starken u. Schwéchen
aus. Das Portfolio hilft bei der Entscheidung,
auf welche Starken u. Schwéchen man sich bei
der Erarbeitung von Massnahmen
konzentrieren kann.

Starken mit Prioritat ausbauen

Neben den Schwachen sollte man sich
insbesondere auf die identifizierten Starken mit
hohem Zusammenhang mit der Zufriedenheit
konzentrieren.

Hauptfokus auf Schwachen mit

hohem Zusammenhang

Dimensionen mit unterdurchschnittlicher
Bewertung u. gleichzeitig hohem
Zusammenhang mit der Zufriedenheit sind mit
Prioritat zu verbessern.

Lesebeispiel

Das Thema Warme Mends - Basis

hat einen tberdurchschnittlich hohen Einfluss
(0.8) auf die Zufriedenheit. Die Befragten
bewerten diese Dimension mit 84 Punkten
(100er Skala) tberdurchschnittlich.

Legende
Durchschnittlicher Einfluss des
Themas auf die

Gastezufriedenheit

Durchschnittliche Bewertung des
Themas

41



Handlungsportfolio zur Steigerung der
Gastezufriedenheit — Polysnack

< @ 0.46
$100 :
< Absichern rken ausbauen
A 95
90
@ Personal
85
o Organisation des
o 80 Organlsatmn%leatriebs — Aufbau
Betriebs — Ablauf
g prriens au’ 4 Ambiente — Mobiliar und Geschirr
E 75 & & Warme Menus - Basis
2 Desseri-[Patisserieangebot
) .E alatbuffet (Salatteller)
m 70 Ambiente — Raumlichkeiten
@ Snack-/Sandwichangebot
65
Preis-Leistungs-Verhéaltnis
60 Warme Menis — Angebotsvielfalt
@ Nachhaltigkeit
55
50
D Im Auge behalten it Prioritéat verbessern
= 45
0.0 0.5 1.0 15 2.0 25
tief > hoch

Einfluss auf Gastezufriedenheit
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ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

g 72

Handlungsportfolio als Instrument zur
Priorisierung von Massnahmen

Jede Dimension zeichnet sich aus Gastesicht
durch unterschiedliche Starken u. Schwéchen
aus. Das Portfolio hilft bei der Entscheidung,
auf welche Starken u. Schwéchen man sich bei
der Erarbeitung von Massnahmen
konzentrieren kann.

Starken mit Prioritat ausbauen

Neben den Schwachen sollte man sich
insbesondere auf die identifizierten Starken mit
hohem Zusammenhang mit der Zufriedenheit
konzentrieren.

Hauptfokus auf Schwachen mit

hohem Zusammenhang

Dimensionen mit unterdurchschnittlicher
Bewertung u. gleichzeitig hohem
Zusammenhang mit der Zufriedenheit sind mit
Prioritat zu verbessern.

Lesebeispiel

Das Thema Warme Mends - Basis

hat einen tberdurchschnittlich hohen Einfluss
(0.7) auf die Zufriedenheit. Die Befragten
bewerten diese Dimension mit 75 Punkten
(100er Skala) tberdurchschnittlich.

Legende
Durchschnittlicher Einfluss des
Themas auf die

Gastezufriedenheit

——  Durchschnittliche Bewertung des
Themas
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ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Handlungsportfolio zur Steigerung der
Gastezufriedenheit — foodLAB

g 0.41
< Absichern

85 & Personal

P Ambignte — Mobiliar und Geschirr
@ Organisation des Betriebs — Ablauf
Warme Menls — Basis

80

'S Ambiente —
Raumlichkeiten
4

75 Organisation des Betriebs — Aufbau

70 L Dessert-/Patisserieangebot

Bewertung

65 & Preis-Leistungs-Verhaltnis
IWarme Menis —

Angebotsvielfalt
60 Snack-/Sandwichangebot

55 @ Nachhaltigkeit

50

it Prioritat verbessern

Im Auge behalten

tief

45
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5

tief >
Einfluss auf Gastezufriedenheit
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g 72

Handlungsportfolio als Instrument zur
Priorisierung von Massnahmen

Jede Dimension zeichnet sich aus Gastesicht
durch unterschiedliche Starken u. Schwéchen
aus. Das Portfolio hilft bei der Entscheidung,
auf welche Starken u. Schwéchen man sich bei
der Erarbeitung von Massnahmen
konzentrieren kann.

Starken mit Prioritat ausbauen

Neben den Schwachen sollte man sich
insbesondere auf die identifizierten Starken mit
hohem Zusammenhang mit der Zufriedenheit
konzentrieren.

Hauptfokus auf Schwachen mit

hohem Zusammenhang

Dimensionen mit unterdurchschnittlicher
Bewertung u. gleichzeitig hohem
Zusammenhang mit der Zufriedenheit sind mit
Prioritat zu verbessern.

Lesebeispiel

Das Thema Warme Mends - Basis

hat einen tberdurchschnittlich hohen Einfluss
(1.2) auf die Zufriedenheit. Die Befragten
bewerten diese Dimension mit 79 Punkten
(100er Skala) tberdurchschnittlich.

Legende
Durchschnittlicher Einfluss des
Themas auf die

Gastezufriedenheit

Durchschnittliche Bewertung des
Themas

43



Handlungsportfolio zur Steigerung der
Gastezufriedenheit — G-ESSBar

ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

< @ 0.50
S100 _
< Absichern rken ausbauen
A 95
90
85
& Personal
o| 80
c
=]
E 75 * Organisation des Betriebs — Aufbau
QO
m 70 Salatbuffet ’0 Organisation des Betriebs — Ablauf
alatburie Ambiente — Mobiliar und Geschirr
(Salatteller)
65 Ambiente — Raumlichkeiten a 64
* Des en—IF’ati&erieangebot - .
Warme Menis — Basis
60 .
Snack- @ Preis-Leistungs-Verhaltnis
55 /Sandwichangebot ) g
Nachhattigkeit @ \Warme Meniis — Angebotsvielfalt
*
50
D Im Auge behalten rioritat verbessern
= 45
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25
tief > hoch

Einfluss auf Gastezufriedenheit
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Handlungsportfolio als Instrument zur
Priorisierung von Massnahmen

Jede Dimension zeichnet sich aus Gastesicht
durch unterschiedliche Starken u. Schwéachen
aus. Das Portfolio hilft bei der Entscheidung,
auf welche Starken u. Schwachen man sich bei
der Erarbeitung von Massnahmen
konzentrieren kann.

Starken mit Prioritat ausbauen

Neben den Schwachen sollte man sich
insbesondere auf die identifizierten Starken mit
hohem Zusammenhang mit der Zufriedenheit
konzentrieren.

Hauptfokus auf Schwachen mit

hohem Zusammenhang

Dimensionen mit unterdurchschnittlicher
Bewertung u. gleichzeitig hohem
Zusammenhang mit der Zufriedenheit sind mit
Prioritat zu verbessern.

Lesebeispiel

Das Thema Warme Mends - Basis

hat einen tberdurchschnittlich hohen Einfluss
(0.8) auf die Zufriedenheit. Die Befragten
bewerten diese Dimension mit 62 Punkten
(100er Skala) leicht unterdurchschnittlich.

Legende
Durchschnittlicher Einfluss des
Themas auf die

Gastezufriedenheit

——  Durchschnittliche Bewertung des
Themas
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Handlungsportfolio zur Steigerung der
Gastezufriedenheit — Foodtrailer ETZ mit Kiosk

g 0.51
< Absichern

85
80

Personal ¢
75

70 & Organisation des Betriebs — Aufbau

Bewertung

@ Desseri-/Patisserieangebot

65 @ |Ambiente — Raumlichkeiten
Snack-

fSandwichangebqa

60 *

Organisation des Betriebs — Ablauf

@ Warme Menus — Basis

55 @ Preis-Leistungs-Verhaltnis

nbiente — Mobiliar und Geschirr
Warme Menis — Angebotsvielfalt
balatbuffet (Salatteller)

Im Auge behalten

@ An
50 [Nachhaltigkeit ‘
oritat verbessern

tief

45
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tief >
Einfluss auf Gastezufriedenheit
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@ 60

ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Handlungsportfolio als Instrument zur
Priorisierung von Massnahmen

Jede Dimension zeichnet sich aus Gastesicht
durch unterschiedliche Starken u. Schwéachen
aus. Das Portfolio hilft bei der Entscheidung,
auf welche Starken u. Schwachen man sich bei
der Erarbeitung von Massnahmen
konzentrieren kann.

Starken mit Prioritat ausbauen

Neben den Schwachen sollte man sich
insbesondere auf die identifizierten Starken mit
hohem Zusammenhang mit der Zufriedenheit
konzentrieren.

Hauptfokus auf Schwachen mit

hohem Zusammenhang

Dimensionen mit unterdurchschnittlicher
Bewertung u. gleichzeitig hohem
Zusammenhang mit der Zufriedenheit sind mit
Prioritat zu verbessern.

Lesebeispiel

Das Thema Warme Mends - Basis

hat einen tberdurchschnittlich hohen Einfluss
(0.9) auf die Zufriedenheit. Die Befragten
bewerten diese Dimension mit 62 Punkten
(100er Skala) leicht tiberdurchschnittlich.

Legende
Durchschnittlicher Einfluss des
Themas auf die

Gastezufriedenheit

Durchschnittliche Bewertung des
Themas




Handlungsportfolio zur Steigerung der ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

G aSteZ Ufrl ed e n h e It - WO ka Swiss Federal Institute of Technology Zurich

'(Cc_)).l 00 @ 0.50 Egndhlu.ngsportfoli&als Inshtrument zur

: riorisierung von Massnahmen
— Absichern ken ausbauen Jede Dimension zeichnet sich aus Gastesicht
durch unterschiedliche Starken u. Schwéachen
aus. Das Portfolio hilft bei der Entscheidung,
auf welche Starken u. Schwachen man sich bei
der Erarbeitung von Massnahmen
konzentrieren kann.

85

Personal @ Warme Meniis — Basis

* Starken mit Prioritat ausbauen

oy . : Neben den Schwéchen sollte man sich

icati biente — Mobil d Gesch . o s .
80 Organisation des N omblonto — Ratm i etem insbesondere auf die identifizierten Starken mit

Betriehs —’Aufbau’ Warme Mentis — Angebotsvieffalt hohem Zusammenhang mit der Zufriedenheit
konzentrieren.

@ Organisation des Betriebs — Ablauf

75 @ 75

Hauptfokus auf Schwachen mit
70 : : e hohem Zusammenhang

@ Preis-Leistungs-Verhattnis Dimensionen mit unterdurchschnittlicher
Bewertung u. gleichzeitig hohem
65 L 4 Zusammenhang mit der Zufriedenheit sind mit
Nachhaltigkeit Prioritat zu verbessern.

Bewertung

60 Lesebeispiel

Das Thema Warme Mends - Basis

hat einen tberdurchschnittlich hohen Einfluss
(1.0) auf die Zufriedenheit. Die Befragten
bewerten diese Dimension mit 85 Punkten

(100er Skala) tberdurchschnittlich.

55

50

Legende

Im Auge behalten
& Dessert-/Patisserieangebot

tief

45 00 05 10 15 20 25 Durchschnittiicher Einfluss des

Themas auf die
tief > hoch Gastezufriedenheit

Einfluss auf Gastezufriedenheit ——  Durchschnittliche Bewertung des

Themas
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Handlungsportfolio zur Steigerung der ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

G aSteZ Ufrl ed en h e It - Tan n e n bar Swiss Federal Institute of Technology Zurich

'(Cc_)).l 00 @ 0.40 Egndhlu.ngsportfoli&als Inshtrument zur

: riorisierung von Massnahmen
= Absichern Jede Dimension zeichnet sich aus Géstesicht
A 95 durch unterschiedliche Starken u. Schwéachen
aus. Das Portfolio hilft bei der Entscheidung,
auf welche Stéarken u. Schwéchen man sich bei
der Erarbeitung von Massnahmen
konzentrieren kann.

90

85 Starken mit Prioritat ausbauen

Neben den Schwachen sollte man sich

80 # Personal insbesondere auf die identifizierten Starken mit
hohem Zusammenhang mit der Zufriedenheit
konzentrieren.

4 Dessert-/Patisserieangebot

®
75 |Ambiente Orgpnisation des Betriebs — Aufbau

Mobiliar ufl 4 ® Warme Menus — Basis .
Geschirr Snack-/Sandwichangebot Hauptfokus auf Schwachen mit
70 Organisation des Befriehs — Ablauf g 70 hohem Zusammenhang
Dimensionen mit unterdurchschnittlicher
& & Salatbuffet (Salatteller) Bewertung u. gleichzeitig hohem

65 Ambiente — Zusammenhang mit der Zufriedenheit sind mit
Raumlichkeiten @ Warme Menis — Angebotsvielfalt Prioritat zu verbessern.

Bewertung

Preis-Leistungs-Verhéaltnis
60 * 9 Lesebeispiel

Das Thema Warme Mendus - Basis

hat einen leicht Uberdurchschnittlich hohen
Einfluss (0.5) auf die Zufriedenheit. Die
Befragten bewerten diese Dimension mit 74
Punkten (100er Skala) Gberdurchschnittlich.

55 *
Nachhaltigkeit

50

Im Auge pehalten it Prioritat verbessern Legende

tief

45 00 08 10 15 20 25 Durchschnittiicher Einfluss des

Themas auf die
tief > hoch Gastezufriedenheit

Einfluss auf Gastezufriedenheit ——  Durchschnittliche Bewertung des

Themas
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ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Handlungsportfolio zur Steigerung der
Gastezufriedenheit — FUSION coffee

-(56100 . J 0.48
< Absichern
AN 95

ken ausbauen

90

85
80

Personal 4 o
P Dessert-/Patisserieangebot

Salatbuﬁet’
75 (Salatteller) © @ |Organisation des Betriebs — Aufbau

Warme Menls — Basis
0’ ’ Ambiente — Mohiliar und Geschirr
70 Hetriebs — Ablauf

Bewertung

@ Ambiente — Raumlichkeiten

65 @ | ® preis-Leistungs-Verhaltnis

Warme Menls —
Angebotsvielfalt

60

*
55 Nachhaltigkeit

50

t Prioritat verbessern

Im Auge behalten

tief

45
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5

tief >
Einfluss auf Gastezufriedenheit
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g 71

Handlungsportfolio als Instrument zur
Priorisierung von Massnahmen

Jede Dimension zeichnet sich aus Gastesicht
durch unterschiedliche Starken u. Schwéchen
aus. Das Portfolio hilft bei der Entscheidung,
auf welche Starken u. Schwéchen man sich bei
der Erarbeitung von Massnahmen
konzentrieren kann.

Starken mit Prioritat ausbauen

Neben den Schwachen sollte man sich
insbesondere auf die identifizierten Starken mit
hohem Zusammenhang mit der Zufriedenheit
konzentrieren.

Hauptfokus auf Schwachen mit

hohem Zusammenhang

Dimensionen mit unterdurchschnittlicher
Bewertung u. gleichzeitig hohem
Zusammenhang mit der Zufriedenheit sind mit
Prioritat zu verbessern.

Lesebeispiel

Das Thema Warme Mendus - Basis

hat einen leicht Uberdurchschnittlich hohen
Einfluss (0.5) auf die Zufriedenheit. Die
Befragten bewerten diese Dimension mit 72
Punkten (100er Skala) leicht
Uberdurchschnittlich.

Legende
Durchschnittlicher Einfluss des
Themas auf die
Gastezufriedenheit

Durchschnittliche Bewertung des
Themas

48



Handlungsportfolio zur Steigerung der ETH
Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

Gastezufriedenheit — Cafeteria Einstein & Zweistein  swiss rederal institute of Technology zurich

'(Cc_)).l 00 @ 0.55 Egndhlu.ngsportfoli&als Inshtrument zur

: b riorisierung von Massnahmen
— Absichern ken ausbauen Jede Dimension zeichnet sich aus Gastesicht
durch unterschiedliche Starken u. Schwéachen
aus. Das Portfolio hilft bei der Entscheidung,
auf welche Starken u. Schwachen man sich bei
der Erarbeitung von Massnahmen
konzentrieren kann.

85 Starken mit Prioritat ausbauen

Organisation des Betriebs — Aufbau Neben den Schwachen sollte man sich

80 Personal ‘@ insbesondere auf die identifizierten Stéarken mit
@ Organisation des Betriebs — Ablauf hohem Zusammenhang mit der Zufriedenheit

Dessert-/Patisserieangebot konzentrieren.

75 Ambiente — Mopiliar und Geschirr
* q"api_}gamgangp%"q g 73 Hauptfokus auf Schwachen mit

70 L 4 Ambiente — Raumlichkeiten hohem Zusammenhang

Dimensionen mit unterdurchschnittlicher
o o Bewertung u. gleichzeitig hohem
65 @  Preis-Leistungs-Verhattnis Zusammenhang mit der Zufriedenheit sind mit
Prioritat zu verbessern.

Bewertung

Nachhaltigkeit
60 g’ Lesebeispiel

Das Thema Ambiente - Mobiliar und Geschirr
hat einen tberdurchschnittlich hohen Einfluss
(0.7) auf die Zufriedenheit. Die Befragten
bewerten diese Dimension mit 75 Punkten

(100er Skala) leicht tberdurchschnittlich.

55

50

Im Auge behalten Prioritiat verbessern Legende

tief

45 00 s 10 15 20 25 Durchschnittiicher Einfluss des

Themas auf die
tief > hoch Gastezufriedenheit

Einfluss auf Gastezufriedenheit ——  Durchschnittliche Bewertung des

Themas
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Handlungsportfolio zur Steigerung der ETH
Gastezufriedenheit — CaféBar HG St Fderal mattute of Technology Zurch

6 100 @ 0.55 Handlungsportfolio als Instrument zur
_8 Priorisierung von Massnahmen
. ' Jede Dimension zeichnet sich aus Gastesicht
N Absichern ) durch unterschiedliche Stérken u. Schwachen
a0 aus. Das Portfolio hilft bei der Entscheidung,
& Pefsonal auf welche Starken u. Schwéachen man sich bei
der Erarbeitung von Massnahmen
konzentrieren kann.
80
@ Organisation des Befriebs — Aufbau Starken mit Prioritat ausbauen
P & Ambiente — Mobiliar und Geschirr Neben den Schwéchen sollte man sich
o Oraanishtion des Betriebs — Ablauf insbesondere auf die identifizierten Starken mit
c 70 g PN - I . hohem Zusammenhang mit der Zufriedenheit
S Ambiente - Raqmllchkeﬂen @ 66 Konzentrieren.
+ @ Dessert-/Patisserieangebot
g 60 @ Snack-/Sandwichangebot Hauptfokus auf Schwéachen mit
(1)) ¥  Preis-Leistungs-Verhaltnis hohem Zusammenhang
m Dimensionen mit unterdurchschnittlicher
Bewertung u. gleichzeitig hohem
50 Zusammenhang mit der Zufriedenheit sind mit
Prioritat zu verbessern.

Lesebeispiel

Das Thema Ambiente - Mobiliar und Geschirr
hat einen tberdurchschnittlich hohen Einfluss
(0.7) auf die Zufriedenheit. Die Befragten
bewerten diese Dimension mit 74 Punkten
(100er Skala) tberdurchschnittlich.

40

30 Nachhaltigkeit

*
ko) 20 Im Auge behalten it Prioritat verbessern Legende
Durchschnittlicher Einfluss des
0.0 05 1.0 15 2.0 25 purchschniteict
tief > hoch Gastezufriedenheit
Einfluss auf Gastezufriedenheit ——  Durchschnittliche Bewertung des
Themas
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Handlungsportfolio zur Steigerung der ETH
Gastezufriedenheit — Bistro CHN St Fderal mattute of Technology Zurch

'(Cc_)).l 00 @ 0.55 Ee}ndhlqngsportfoli,c\)/lals Inshtrument zur

: 3 riorisierung von Massnahmen
< Absichern en ausbauen Jede Dimension zeichnet sich aus Gastesicht
A 95 durch unterschiedliche Starken u. Schwéachen
aus. Das Portfolio hilft bei der Entscheidung,
auf welche Starken u. Schwéchen man sich bei
der Erarbeitung von Massnahmen
konzentrieren kann.

90

85 Personal €

Starken mit Prioritat ausbauen

Neben den Schwachen sollte man sich

80 insbesondere auf die identifizierten Starken mit
hohem Zusammenhang mit der Zufriedenheit
konzentrieren.

75

Ambiente — Mobiliar und Geschirr Hauptfokus auf Schwachen mit

70 L 2 Ambiente — Raumlichkeiten hohem Zusammenhang

Organisation des Dimensionen mit unterdurchschnittlicher

Betriebs — Ablauf Bewertung u. gleichzeitig hohem

g 65 Zusammenhang mit der Zufriedenheit sind mit
Prioritat zu verbessern.

Bewertung

65

Organisation des L2 Dessert-/Patisserieangebot

Betriebs — Aufbau
60 & Snack-/Sandwichangebot Lesebeispiel

Das Thema Ambiente - Mobiliar und Geschirr
hat einen tberdurchschnittlich hohen Einfluss
(0.7) auf die Zufriedenheit. Die Befragten
bewerten diese Dimension mit 72 Punkten
(100er Skala) tberdurchschnittlich.

55

L 2 Preis-Leistungs-Verhéaltnis

50

Im Auge behalten oritat verbessern
& Nacphaﬂigkeit

0.0 0.5 1.0 15 20 25 Durchschnittlicher Einfluss des

Themas auf die
tief > hoch Gastezufriedenheit

Einfluss auf Gastezufriedenheit ——  Durchschnittliche Bewertung des

Themas

Legende

tief

45
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Handlungsportfolio zur Steigerung der ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

G aSteZ Ufrl ed en h e It - BIStrO H P I Swiss Federal Institute of Technology Zurich

6 100 @ 0.53 Handlungsportfolio als Instrument zur
o] H 1 Priorisierung von Massnahmen
< Absichern ken ausbauen Jede Dimension zeichnet sich aus Gastesicht
A 95 durch unterschiedliche Starken u. Schwéachen
aus. Das Portfolio hilft bei der Entscheidung,
auf welche Starken u. Schwéchen man sich bei
90 L3 Personal der Erarbeitung von Massnahmen
konzentrieren kann.
85 @ Organisation des Befriebs — Aufbau Stéarken mit Prioritat ausbauen
] Neben den Schwéchen sollte man sich
o Ambiente — Mobili d Geschi insbesondere auf die |dent_|f|2|erten _Starken mit
c 80 DesserHF’altisse’rief‘:urnggebno\3 0 ||ar un_ eseiirt . hohem Zusammenhang mit der Zufriedenheit
S < : Q_Qng.msa_lmﬂ_dﬁs_ﬁelnﬂhs;Ablauf o 77 Konzentrieren.
+ 75 * Aiblente — Raumlichkeiten
()] Snack-/Sandwichangebot
; : : s Hauptfokus auf Schwachen mit
D Preis-Leistungs-Verhéaltnis hohem Zusammenhang
om 70 Dimensionen mit unterdurchschnittlicher
Bewertung u. gleichzeitig hohem
65 Zusammenhang mit der Zufriedenheit sind mit
Prioritat zu verbessern.

Nachhaﬂigkeit
60

Lesebeispiel

Das Thema Ambiente - Mobiliar und Geschirr
hat einen leicht unterdurchschnittlich hohen
Einfluss (0.5) auf die Zufriedenheit. Die
Befragten bewerten diese Dimension mit 80

Punkten (100er Skala) Gberdurchschnittlich.

55

50

Im Auge behalten it Prioritat verbessern Legende

tief

45 00 05 10 15 20 25 Durchschnittiicher Einfluss des

Themas auf die
tief > hoch Gastezufriedenheit

Einfluss auf Gastezufriedenheit ——  Durchschnittliche Bewertung des

Themas
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ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Handlungsportfolio zur Steigerung der
Gastezufriedenheit — Alumni quattro Lounge

g 0.38
< Absichern

ken ausbauen

85

80 Personal

_—

75 Organisation des
Betriebs — Aufbau

Ambiente — Raumlichkeiten

mbiente — Mobiliar und Geschirr
Organisation des Betriebs — Ablauf

70

Bewertung

Dessert- |9 @ warme Menus — Basis
/Patisserieangebpt

65 * Warme Menis — Angebotsvielfalt
¢ Snack-/Sandwichangebot

60 * @ Preis-Leistungs-Verhaltnis
Nachhaltigkeit

55

50

rioritat verbessern

Im Auge behalten

tief

45
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5

tief >
Einfluss auf Gastezufriedenheit
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@ 70

Handlungsportfolio als Instrument zur
Priorisierung von Massnahmen

Jede Dimension zeichnet sich aus Gastesicht
durch unterschiedliche Starken u. Schwéachen
aus. Das Portfolio hilft bei der Entscheidung,
auf welche Starken u. Schwachen man sich bei
der Erarbeitung von Massnahmen
konzentrieren kann.

Starken mit Prioritat ausbauen

Neben den Schwachen sollte man sich
insbesondere auf die identifizierten Starken mit
hohem Zusammenhang mit der Zufriedenheit
konzentrieren.

Hauptfokus auf Schwachen mit

hohem Zusammenhang

Dimensionen mit unterdurchschnittlicher
Bewertung u. gleichzeitig hohem
Zusammenhang mit der Zufriedenheit sind mit
Prioritat zu verbessern.

Lesebeispiel

Das Thema Warme Mends - Basis

hat einen tberdurchschnittlich hohen Einfluss
(0.7) auf die Zufriedenheit. Die Befragten
bewerten diese Dimension mit 68 Punkten
(100er Skala) leicht unterdurchschnittlich.

Legende
Durchschnittlicher Einfluss des
Themas auf die

Gastezufriedenheit

Durchschnittliche Bewertung des
Themas
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Handlungsportfolio als Instrument zur
Priorisierung von Massnahmen

Jede Dimension zeichnet sich aus Gastesicht
durch unterschiedliche Starken u. Schwéchen
aus. Das Portfolio hilft bei der Entscheidung,
auf welche Starken u. Schwéchen man sich bei
der Erarbeitung von Massnahmen
konzentrieren kann.

Starken mit Prioritat ausbauen

Neben den Schwachen sollte man sich
insbesondere auf die identifizierten Starken mit
hohem Zusammenhang mit der Zufriedenheit
konzentrieren.

Hauptfokus auf Schwachen mit

hohem Zusammenhang

Dimensionen mit unterdurchschnittlicher
Bewertung u. gleichzeitig hohem
Zusammenhang mit der Zufriedenheit sind mit
Prioritat zu verbessern.

Lesebeispiel

Das Thema Ambiente - Mobiliar und Geschirr
hat einen tberdurchschnittlich hohen Einfluss
(0.7) auf die Zufriedenheit. Die Befragten
bewerten diese Dimension mit 78 Punkten
(100er Skala) tberdurchschnittlich.

Legende
Durchschnittlicher Einfluss des
Themas auf die

Gastezufriedenheit

——  Durchschnittliche Bewertung des
Themas
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